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op toezicht en besturen

Koersplan ‘in de buurt’

Het Koersplan ‘in de buurt’ geeft onze koers naar 2030. De missie van woonbedrijf iederl is
het uitgangspunt voor het handelen van het bestuur en de Raad van Commissarissen
(RvC):

Wij vinden het belangrijk dat mensen een veilige thuisbasis hebben, waar ze zichzelf
kunnen zijn en op een prettige manier met elkaar samenleven. Nu én in de toekomst. Wie
een betaalbare huurwoning nodig heeft, is welkom bij ons. Met iedereen in de buurt
maken we duurzame, fijne plekken om te wonen. Dat doen we.

Omgevingsbewust

In de recente geschiedenis hebben we gezien dat maatschappelijke, sociale en
technologische ontwikkelingen zich plotseling en disruptief kunnen voordoen. Het
bestuur krijgt steeds vaker te maken met dilemma’s en wordt uitgedaagd scherper aan
de wind te varen in het maken van keuzes. De complexiteit van vraagstukken vraagt om
actieve netwerken met een gezamenlijke horizon. We willen flexibel en slagvaardig op
ontwikkelingen kunnen reageren en huurders in alle omstandigheden goed van dienst
kunnen blijven.
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De verschillende rollen

De RvC kent vier rollen, die sterk met elkaar zijn verweven en elkaar overlappen:

Toezicht  Wij hebben de wettelijke en statutaire verplichting om toezicht te
houden op het strategisch beleid en het presteren van
woonbedrijf iederl. We leggen open verantwoording af over het
uitgevoerde toezicht. Als leidraad geldt het toezicht- en
toetsingskader, zoals weergegeven in de bijlage.

Klankbord Wij denken graag aan de ‘voorkant’ mee over de richting die door
het bestuur wordt gekozen en de dilemma'’s die dat met zich
meebrengt. Wij stimuleren het bestuur om naar de toekomst te
kijken en de maatschappelijke impact te vergroten. Daarnaast
agendeert de RvC ook relevante vraagstukken uit de
samenleving.

Netwerk  Wijzien er op toe dat het bestuur in dialoog is met in- en externe
belanghebbenden. Wij zijn benaderbaar voor huurders,
stakeholders en medewerkers en gaan actief in gesprek met
belanghebbenden.

Werkgever Wijzijn werkgever voor de bestuurder, wij (onder)steunen de
bestuurder en zorgen ervoor dat het bestuur kan besturen.

" Wij zijn betrokken bij woonbedrijf iederl. Intrinsieke motivatie
drijft onze RvC-leden om bij te dragen aan een leefbare,
inclusieve samenleving. Daar staan wij voor aan de lat”

RvC - 1 maart 2024
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Samenwerking én tegenkracht

Een goede wisselwerking tussen de bestuurder en de RvC is noodzakelijk om de komende
jaren invulling te kunnen geven aan de realisatie van het Koersplan. Het bestuur van
woonbedrijf iederl bestuurt en de RvC houdt toezicht. Dit verschil wordt wederzijds
gerespecteerd, vanuit gezamenlijke verantwoordelijkheid voor woonbedrijf iederl. We
werken vanuit vertrouwen en reflectie. We geloven dat vertrouwen zich ontwikkelt door
tijdige en betrouwbare informatie, volledige transparantie en een open dialoog. Zowel
binnen als buiten de organisatie. We bespreken concrete verwachtingen en zijn -
afwisselend en afhankelijk van het onderwerp - op gepaste afstand of dichtbij.

Onze risicobereidheid kenmerkt zich door het maximaliseren van kansen en de juiste
balans tussen weerbaar en wendbaar zijn. Dit balanceren vereist grenzen, lef en rust. Een
goede integrale sturing op financién, risico’s en compliance is in onze ogen de
randvoorwaarde om dit goed te kunnen doen. Wij houden toezicht op de continuiteit van
woonbedrijf ieder] door kritische vragen te stellen en de kaders te bewaken. Wanneer de
organisatie geolied loopt zijn wij vooral in gesprek over dilemma'’s.

Alles wat er toe doet, moet op de tafel liggen bij de RvC. Wij (onder)steunen het bestuur
én we zijn een kritische tegenspeler. Onze samenstelling is divers, ieder lid heeft een
expertise en alle leden hebben kennis van de context. Door respect te hebben voor
ieders inbreng bevorderen we de kwaliteit van een besluit. Dialoog staat voor
doorvragen, nieuwsgierig zijn en willen begrijpen. We tonen oprechte interesse en zijn
betrokken bij het welbevinden van de organisatie én de maatschappelijke opgaven. Op
die manier worden wij ook door het bestuur gezien en gewaardeerd en op tijd
meegenomen in belangrijke strategische ontwikkelingen of dilemma’s.

We dagen elkaar uit in creatief denken. We zijn bereid onze opvattingen te toetsen aan
die van anderen en houden elkaar scherp op ‘groupthink’. We houden daarbij niet
onnodig vast aan bestaande regels en werkwijzen, maar de huurder en de waarden
staan centraal.
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We kennen 3 commissies

+ De Auditcommissie
« De commissie Volkshuisvesting
+ De commissie Governance & Remuneratie

Het werken in de commissies heeft verschillende doelen. Binnen een commissie is ruimte
voor diepgang. De commissies bereiden besluiten voor en geven advies, waarmee
richting wordt gegeven aan het gesprek in de RvC-vergaderingen. Besluitvorming vindt
altijd plaats in de voltallige RvC-vergadering. De verslagen en stukken van de
commissievergaderingen worden besproken in de RvC-vergaderingen.

In relatie met stakeholders

Woonbedrijf iederl is regelmatig en actief in gesprek met haar stakeholders en zoekt de
samenwerking waar dat kan. De bestuurder is primair verantwoordelijk voor het contact
met de stakeholders. Ze neemt, saumen met de organisatie, initiatieven om nieuwe
netwerken op te zetten, met speciale aandacht voor onze partners in de buurt, zoals
welzijn en zorg, en positioneert woonbedrijf ieder] als een professionele
samenwerkingspartij. Als RvC houden wij toezicht op dat proces en op de kwaliteit van
de relatie tussen bestuurder en belanghebbenden. Logischerwijs staan de leden van de
RvC ook midden in de samenleving en horen en zien veel.

De RvC kan vanuit haar rol of expertise (onder)steunend en adviserend zijn aan het
bestuur in het soms ingewikkelde proces van samenwerken. Waar mogelijk, zetten wij
ook onze netwerken in of ontwikkelen deze ten gunste van woonbedrijf iederl. De RvC (of
een afvaardiging) wordt uitgenodigd bij strategische bijeenkomsten of thematische
discussies met netwerkpartners.

Huurders

We zijn er voor de huurders in Deventer en Zutphen. De commissie Volkshuisvesting (RvC)
heeft geregeld een gesprek met HuurdersBIJ1. Ook is de commissie op uitnodiging
aanwezig bij informele bijeenkomsten, zoals het jaarlijkse uitje met de
bewonerscommissies of een rondgang door de wijken en langs de projecten.
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Medewerkers en organisatie

Met een gepaste afstand tot de dagelijkse bedrijfsvoering ziet de RvC er op toe dat er in
de organisatie sprake is van goede checks en balances en een goede bedrijfscultuur. Om
hierover een goed beeld te vormen beperken we ons niet alleen tot een tweegesprek met
de bestuurder en cijfers en rapportages. Ook vinden er open gesprekken plaats met het
managementteam, de Concern Controller, de Bestuurssecretaris, de OR en de externe
accountant.

Zichtbaar en benaderbaar

Wij zijn zichtbaar en benaderbaar voor huurders, stakeholders en medewerkers. We zijn
aanwezig bij activiteiten van woonbedrijf iederl, zoals werkbezoeken of bedrijfsuitjes. Uit
informele activiteiten vallen vaak veel lessen te leren. Onze houding daarbij is luisterend
en lerend en we zijn daarbij open over onze rol bij woonbedrijf iederl.

Continu leren en (kennis)ontwikkeling

De wereld is complex en dynamisch en er liggen stevige uitdagingen. Om onze rollen
goed te kunnen uitoefenen is het belangrijk om scherp te blijven en te weten wat er
speelt in de buitenwereld. We willen blijven groeien door te leren en door ons te laten
inspireren. De bestuurder en de RvC willen hun deskundigheid en professionaliteit
permanent ontwikkelen. Dat doen we onder andere door verdiepende gesprekken te
voeren, door jaarlijks ons eigen functioneren te evalueren en/of door thema- &
kennisbijeenkomsten bij te wonen of zelf te organiseren. In company om vooral onderling
te leren, of extern voor het andere perspectief. Dat kan met, &6f zonder PE-punten. Het
doel staat centraal.

Deze visie is opgesteld na de gesprekken die zijn gevoerd door de commissarissen en de
bestuurder tijdens een themasessie op 1 maart 2024, in aanwezigheid van een externe
begeleider.
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BIJLAGE: TOEZICHT- & TOETSINGSKADER WOONBEDRIJF IEDER1

Het Toetsings- en Toezichtkader dat de RvC hanteert bij het toezicht bevat, zowel zachte als harde controls.

TOEZICHTKADER

TOETSINGSKADER

Extern

Intern

‘Harde’ kaders

‘Zachte’ input

o Woningwet

e BTIV

¢ Governancecode
woningcorporaties

e CAO Woondiensten

o Wet Bestuur & Toezicht

e Wet overleg Huurders &
Verhuurders

o Wet op Ondernemingsraden

o WSW

e Autoriteit woningcorporaties

o WNT

e VTW beroepsregels

e Huisvestingswet

e Huurrecht

e AMvVB’s

e Ministeriéle regelingen

e Overige wet- en
regelgeving

o Volkshuisvestelijke
Prioriteiten 2021-2025

o Woonvisies

Statuten

Visie op toezicht en besturen
Visie op opdrachtgeverschap
Reglement RvC
Bestuursreglement

Reglement financieel beleid en
beheer

Investeringsstatuut

Treasury- en Beleggingsstatuut
Fiscaal statuut en Tax Control
Framework

Management Control Framework
Verbindingenstatuut
Integriteitscode en Regeling
Melden vermoeden van
misstanden en integriteits-
schendingen
Compliancestatuut

Sociaal statuut

Reglement Klachtencommissie
Reglement Ondernemingsraad
Samenwerkingsovereenkomst
HuurdersBIJ1 en
bewonerscommissies

Koersplan

Strategisch Voorraadbeleid
Jaarplan, begroting,
meerjarenbegroting
Managementletter
Treasuryjaarplan
Financieringsstrategie
Rendementssystematiek
Intern controleplan
Kwartaalrapportage
Jaarverslag, jaarrekening en
accountantsverslag
Visitatierapport
Procuratieregeling
Duurzaamheidsbeleid
Warmtenetbeleidsplan
Inkoopbeleid
Onderhoudsbeleid
Huurbeleid
Stakeholdersbeleid
Overig beleid
Risicomanagement
Regionale en lokale
prestatieafspraken
Toezichtbrieven externe
toezichthouders

Periodiek overleg met
huurdersorganisatie
Periodiek overleg met
Ondernemingsraad
Berichtgeving in media
Bijwonen stakeholders-
bijeenkomsten

Periodiek overleg met gemeenten
en corporatiebestuurders
Stedendriehoek

Periodiek overleg met MT
RvC studiedag

RvC themadag + werkbezoek
Zelfevaluatie
Medewerkersonderzoek
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